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Mario Alvarez

PROCESO Todos los procesos FECHA: 11-16/mayo/2022
 AUDITOR LIiDER Aurelio Lopez Rodriguez
GRUPO AUDITOR José Luis Moctezuma Quezada

Ricardo Hernandez Gonzalez

GCarcia

Manuel Vladimir Flores Pérez

[ Lesly Anahi Barrera Pacheco
! José Concepcion Dominguez Lopez

Héctor Daniel

Sandy Lujan Maturano

Hernandez Garcia

Yaneth Rodriguez Lopez
Giovanny Humberto Neri Pérez
Josselin Vazquez Garcia

NORMA DE REFERENCIA:

Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, I1SO 45001:2018

OBJETIVO (7)

Verificar el grado de implementacion

de los requisitos que establecen las normas ISO 9001:2015; ISO

14001:2015; 1SO 45001:2018 y seguimiento a las solicitudes de mejora.

ALCANCE (8)

encuentra en el manual del Sistema de

Aplica a todos los procesos declarados en el mapa de proceso que forman parte del grupo 4 multisitios que se

Gestidn Integral, cuyo alcance es desde la Promocion de la oferta

académica de Educacién Superior hasta el Seguimiento de egresados.

PERSONAL CONTACTADO (9)

NOMBRE

PUESTO

' Lic. Tito Dorantes Castillo

Encargado de la Direccién general

L Mtro. José Concepcién Dominguez Lépez

| Director Académico y de Investigacion

' Lic. Eliel Olvera Gémez

| Director de planeacion y vinculacién

| Lic. Araceli Meza Pérez

|
| Subdirectora de Servicios Administrativos

' Ing. Bernardo Angeles Cruz

i Subdirector de Planeacién

Mtro. Anibal Santos Escamilla

Subdirector de posgrado e investigacion

Mtro. Aurelio Lopez Rodriguez

Encargado de la Subdireccion Académica

Lic. Rocio Montoya Pérez

Jefa de Departamento de Control Escolar

| Mtro. José Luis Contreras Oviedo

Jefe de Departamento de ciencias Basicas

| Mtra. Yaneth Rodriguez Lépez

Jefa de Departamento de Desarrollo de personal

| Psic. Carmela Santiago Quijano

Coordinadora de Tutorias y psicologia

Viridiana Rocio Sanchez Rivera

| Jefa de Departamento de recursos materiales y servicios.

Lic. Frida Romo Velazco

Responsable de Incubadora de empresas
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PERSONAL CONTACTADO (9)
NOMBRE PUESTO

Mtra. Elizabeth Barrera Rodriguez

Jefa de la Divisién de Ingenieria Industrial

M. en C. Elsa Sanchez Téllez

Jefa de la Division de Ingenieria en Industrias Alimentarias

Mtro. Rolando Porras Mufioz

Jefe de la Division de Ingenieria en Sistemas Computacionales

Dr. Luis Eduardo Becerra Cérdoba

Jefe de la Divisién de Ingenieria en Gestién Empresarial

Mtro. Mario Alvarez Garcia

Jefe de la Division de Ingenieria en Logistica

Arqui. Victor Martinez Ybarra

Jefe de la Division de Arquitectura

Lic. Juan Cornejo Hernandez

Jefe de la Division de Ingenieria en Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

Ing. Martin Carcia Angeles

Jefe de la Division de Ingenieria Electromecanica

Lic. Karen Paola Gonzalez Rivero

Jefa de Departamento de cultura y deporte

Lic. Estibaliz Adriana Peza Cruz

Coordinacion de cultura y deporte

Nota: El personal contactado solo es representativo de los cargos mas relevantes en cada proceso

NO CONFORMIDADES (10)

En la revision al Sistema de Cestion Integral se encontraron un total de 8 No Conformidades en los siguientes
procesos: 2 NC en el proceso de actividades complementarias, 1 NC en Gestion del recurso financieroy 3 NC en
el proceso gestion de recursos materiales, 1 NC en el proceso de tutoria y 1 NC en el proceso de asesorias

académicas.

| NORMA DOCUMENTO DE REFERENCIA
’ Nuam. Requisitito de la Norma (10)
, SGC | SGA | SSGSST REVISION RESULTADO
|
| 4. Contexto de la Organizacion X | X X
x4 Comportamiento de la organizacion y X i X X
su contexto
4.2 | Comprensién de las necesidades y X x|
' expectativas de las partes interesadas ;
Determinacion del alcance del Sistema | X '
i de Gestion 4 i
|
! 4.4 Sistema de Gestion y sus procesos X | X X Norma ISO 9001:2015 NC
' 5 Liderazgo X
'5.1.1 | Generalidades X
5.1.2 |Enfoque al Cliente X
5.2 Politica SGI X | X L
'5.2.1 | Establecimiento de la Politica del SGI | X ‘
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5.2.2 | Comunicacion de la Politica del SGI X

5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en X X X

la organizacion

6 Planificacion X X X

6.1 Accmne_s para abordar riesgos y X X X
oportunidades

6.1.1 | Generalidades X X

6.1.2 | Aspectos Ambientales X Norma ISO 14001 NC
Identificacion de peligros y evaluacion

6i1.2 . :
de los riesgos y oportunidades

6.1.2.1 | Identificacion de peligros X
Evaluacion de los riesgos Para el

6.1.22 SSSO X
Evaluacion de las oportunidades para

6123/ o1ssS0 s

6.1.3 |Requisitos legales y otros requisitos | X X

1

6.1.4 | Planificacién de acciones X X

6.2 Objetivos del SGI y planificacion para X X X
lograrlos

6.2.1 | Objetivos ambientales X
Planificacion de acciones para lograr

S los objetivos A A

6.3 Planificacion de los Cambios X

7 Apoyo X X X

i Recursos X X X

7.1.1 | Generalidades X

7.1.2 |Personas X

7.1.3 | Infraestructura X
Ambiente para la operacion de los

i Procesos A

7.1.5 |Recursos de seguimiento y medicion X

7.1.5.1 | Generalidades X

7.1.5.2 | Trazabilidad de las mediciones X

7.1.6  Conocimientos de la Organizacion X

7.2 Competencia X X X

ISO 9001:2015, ISO

7.3 Toma de Conciencia X X X 1 4001?.3"5 e 1SO 45001:2018 NC

7.4 Comunicacion X X X

7.4.1 | Generalidades X X

7.4.2 | Comunicacion interna X X

7.4.3 | Comunicacion externa L X X
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7.5 Informacion Documentada X X
7.5.1 Generalidades X X X
7.5.2 Creacion y actualizacion X X X
7.5.3 Control de la Informacion Documentada X X
8 Operacion X X :
8.1 Planificacion y Control Operacional X X X |
82 Rqu|§|tos para los productos y X X
servicios
8.2 Preparacion y respuesta ante ‘ X
' emergencias
8.2.1 | Comunicacion con el cliente X
Determinacion de los requisitos para
8.2.2 2 X
los productos y Servicios
Revision de los requisitos para los
8.2.3 i X
productos y servicios
Cambios en los requisitos para los
8.24 b X
productos y servicios
8.3 Diseno y Desarrollo de los productos y X
servicios
8.3.1 | Generalidades X
8.3.2 |Planificacion del disefo y desarrollo X
8.3.3 | Entradas para el disefo y desarrollo X
8.3.4 | Controles del Diseno y desarrollo X
8.3.5 | Salidas del disefio y desarrollo X
8.3.6 | Cambios del disefio y desarrollo X
8.4 Control delos procesos, productos y X
' servicios suministrados externamente |
8.4.1 |Generalidades ] X Norma ISO 9001:2015 NC
8.4.2 |Tipo de Alcance y Control X
8.43 Informacién para los proveedores X
externos
8.5 Produccién y Provision del servicio X
Control de la produccion y de la
8.5.1 S e X
provision del servicio
8.5.2 | ldentificacion y Trazabilidad X
Propiedad perteneciente a los clientes |
8.5.3 | X |
o proveedores externos |
8.5.4 | Preservacion X |
8.5.5 | Actividades posteriores a la entrega X
8.5.6 | Control de los Cambios X
8.6 Liberacion de los productos y servicios | X
8.7 Control de las salidas no conformes X
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E | Evaluacién del desempefio X | x X , :
9.1 Seguimiento, Medicién, analisis y X X : '
evaluacion
9.1.1 | Generalidades ‘ X X X
9.1.2 | Satisfaccion del Cliente 1 X
9.1.3 | Evaluacioén del cumplimiento ‘ X X
9.1.3 | Analisis y evaluacion X
9.2 Auditorias Internas X X X
9.2.1 |Generalidades X X
9.2.2 |Programa de auditoria interna X X
9.3 Revision por Direccion X X X , !
9.3.2 | Entradas de la Revision por Direccion X '
9.3.3 | Salidas de la Revision por Direccion X
10 Mejora X X X
10.1 Generalidades X X X
10.2 | No conformidad y accién correctiva | X | X X
10.3 | Mejora Continua | X | X X

Columna de Revisién elementos que aplican del documento de referencia.

Calificacion: (A= aplica, NA= No aplica, EP= Exclusion permitida)

Columna de Resultado Elementos que son adecuados documentados e implementados.

Calificacion: (AD= Adecuado, NC=No conforme, NR=No revisado, EP=Exclusion permitida,
NA=No aplica)

OPORTUNIDADES DE MEJORA (11)

Durante la auditoria realizada al proceso de “Emprendimiento e incubacién de empresas” se identifico que no
se realizan encuestas de satisfaccion con el cliente al término del proceso, incumpliendo con el punto 8.2.1
Comunicacion del cliente, donde se indica que “La comunicacion con los clientes debe incluir: c) obtener la
retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas de los clientes.”, de
la norma ISO 9001:2015.

Durante la revision al proceso de gestion del recurso financiero se muestran el procedimiento de version anterior
al sistema de gestion integral y multisitios asi como el mapa de proceso, Evidenciando que no se tiene disponible
la informacién actualizada, Como posteriormente se mostro la descripcion del proceso actual, se determina
como una oportunidad de mejora.

En los procesos de Inscripcion, Reinscripcion, Becas y Apoyos, no visualiza como se integran sus actividades
con las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018, incumpliendo el criterio 4.3 Determinacion
del alcance del sistema de gestion.

COMENTARIOS (12)

Se identifica que en la mayoria de los procesos hace falta mayor conocimiento e interpretacion de la
norma ISO 9001:2015 y su relacién con las normas 14001:2015 y 45001:2018.

Falta reforzar a través de platicas a los duefios de proceso los objetivos y aspectos ambientales y los
controles operacionales para cada aspecto de la matriz ambiental. |
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Implementar las camparnas para fortalecer la concientizacion del uso del agua, de la energia eléctrica, uso
y manejo de residuos peligrosos y de la generacion de residuos soélidos urbanos para personal directivo,

administrativo, docente y alumnos.

Hace falta fortalecer a los duefios de proceso los objetivos y resultados de la evaluacion de riesgos

establecidas en la matriz de riesgos de seguridad y salud ocupacional.

I NO CONFORMIDADES (13)
i Norma Requisito Hallazgos Area / Proceso Clast;f":cacl
I1SO 9001:2015. 4.4 c) determinary | En el proceso de actividades e Actividades
aplicar los criterios | complementarias se encontré complementarias.
| y los métodos que no presenta seguimiento y
! (incluyendo el medicién a los indicadores de
i seguimiento, las desempefio de su proceso, \
i mediciones y los incumpliendo en la cldusula 4.4 c) |
indicadores del determinar y aplicar los criterios \
| ~ - . | NC
i desempeno y los métodos (incluyendo el \
E relacionados) seguimiento, las mediciones y
' los indicadores del desempeno
' relacionados) necesarios para
asegurarse de la operacion eficaz |
; y el control de estos procesos; de i
1 la norma I1SO 9001:2015.
ISO 9001:2015 | 4.4.2 a) establece En el proceso de actividades |« Actividades
| quela complementarias se encontré complementarias.
| organizacion debe | que el PE de Arquitectura no
| mantener presenta el anexo XVII Formato
informacion de evaluacién al desempeno de la
documentada para | actividad complementaria como
| apoyar la lo indica el manual de
| operacion de sus lineamientos académico
‘ procesos administrativos del Tecnolégico NC
Nacional de México,
| incumpliendo en la clausula 4.4.2
| a) establece que la organizacion |
! debe mantener informacién |
! documentada para apoyar la
. operacién de sus procesos, de la
; norma ISO 9001:2015.
ISO 9001:2015, | 7.3 de tomade En los procesos de gestion del | « Gestion de
ISO 14001:2015 e | conciencia recurso financiero, gestion de recursos
| 1ISO 45001:2018. recursos materiales y tutoria, se financieros
‘ ! expresa por parte de los
1 responsables, la falta de | e« Gestién de
s conocimiento de las normas recursos i
i aplicables al sistema de gestién materiales ‘ NC
i integral, asi como el
! desconocimiento de SuU | e Tutoria
| . aportacion a las matrices de
riesgos y de gestion ambiental. Al | « Asesorias

no cumplir con el apartado 7.3 de |
los |
ISO |

toma de conciencia en
sistemas de Gestion

académicas
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9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO |
45001:2018. |

1SO 9001:2015 7.5.2 actualizacién
\ | de documentos.

En el departamento de gestion de | « Gestién de [
recursos materiales no se | recursos materiales |
evidencia realizacion de |
recorridos semestrales como lo |
indica su procedimiento, asi l
como la falta de el instructivo I-
DRMS-01 Referenciado en el
mismo procedimiento. Se
evidencia el uso de orden y
solicitud de trabajo sin identificar |
la aplicacion de cada uno en el |
procedimiento, por lo que se?
determina como  una no |
conformidad.

NC

ISO 9001:2015 | 8.4.1,
‘ ' Generalidades
1

En el proceso de gestion de los | « Gestion de los .
recursos materiales, no muestra recursos materiales |
evidencia de la evaluacion de
proveedores, basandose en su
capacidad para ofrecer un NC
servicio, incumpliendo el
requisito 8.4.1, Generalidades
especificado en el Sistema de
Gestion 1SO 9001:2015.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA (14)

I
|

| En la auditoria interna desarrollada los dias 11, 12 y 16 de mayo de 2022, se identificaron 5 No conformidades, de
estas no conformidades, se generaran 8 solicitudes de mejora.

Los procesos que tienen no conformidades son: Gestion de recursos materiales ( 3NC), gestion de recursos
financieros (1 NC), actividades complementarias (2 NC), tutoria (1 NC) y Asesorias académicas (1 NC).

| Asi mismo para el proceso de innovacién y calidad, se detecta que en las normas 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018
| se debe de realizar mayor difusién de los controles operacionales y las normas I1SO 45001, ademas de fortalecer a
| través de la difusion del SGI al interior de la Institucion y en los procesos.

LIDER DEL EQUIPO AUDITOR (15)

RECIBi DE CONFORMIDAD (16) | FECHAS DE AUDITORIA (17)

11,12 y 16 de mayo de 2022.
Mtro. Jos ominguez
Lopez
RD del SGI-ITSOEH

FECHA DE EMISION DEL INFORME (18)

13 de junio de 2022.




